
 
 

Programa de capacitación técnica y tecnológica dirigido a los 
servidores públicos de las Unidades del Estado  

Curso- Herramienta para la Evaluación de la Calidad de los 
Registros Administrativos (HECRA) 

 
 
Introducción: 
 
La HECRA es un instrumento de evaluación de la 
calidad de los registros administrativos que son 
susceptibles de ser aprovechados para la 
generación de información estadística y geográfica, 
elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI) y está diseñada para ser 
aprovechada en las dependencias que conforman 
el Sistema Nacional de Información Estadística y 
Geográfica (SNIEG) en México.  
 
Está dirigido al personal que genera o utiliza los 
registros administrativos para la producción de 
información estadística y geográfica, tanto en el 
INEGI como en las dependencias que forman parte 
del SNIEG. 
 
Objetivo: 
 
El sistema HECRA corresponde a la sistematización 
del formulario de Identificación y Caracterización de 
los Registros Administrativos (ICRA) y del cuestionario 
de autodiagnóstico, que es el instrumento principal 
de la Herramienta para la Evaluación de la Calidad 
de Registros Administrativos (HECRA). 
 
El sistema HECRA trabaja sobre la plataforma del 
IKTAN (que es un sistema de seguimiento y control de 
proyectos desarrollado en el INEGI que trabaja en 
red). 
 
Al finalizar el curso, las y los participantes valorarán la 
importancia de la calidad de la información 
administrativa para la producción de información 
estadística y geográfica de calidad, con el fin de 
fortalecer la toma de decisiones. Asimismo, 
identificarán las principales características 
metodológicas de la HECRA y del sistema 
desarrollado para su aplicación, con el fin de contar 
con los conocimientos necesarios para participar en 
acciones de evaluación y mejora de la calidad de 
los registros administrativos utilizados en la 
generación de información estadística y geográfica. 
 
 

Modalidad:    En línea 

Duración:    1 semana 

Lengua:    Español 

      Contacto:                     alfonso.tapia@inegi.org.mx  

                                                      eduardo.esquivel@inegi.org.mx 

      Reconocimiento:                Constancia 

      Costo:                                    Sin costo 
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Contenido:  
 
El curso se divide en tres unidades: 
 

1. Principios de calidad en la generación de información. 
 Importancia de la calidad de los registros administrativos en la generación de información 

estadística y geográfica. 
 La herramienta para evaluar la calidad de los registros administrativos. 
 Foro sobre la importancia de la calidad de la información estadística. 

2. Metodología para la evaluación de la calidad de los registros administrativos. 
 Características metodológicas de la HECRA. 
 Instrumentos de la HECRA. 
 Evaluación de la calidad de los registros administrativos. 
 Planes de mejora 

3. Sistema para la aplicación de la HECRA. 
 Descripción del sistema de la HECRA. 
 Secuencia de aplicación de la HECRA. 
 Referencia rápida de la HECRA. 

 
Modalidad en línea: 
 
Se cuenta con una versión del curso en línea, para lo cual se proporciona al interesado una liga o vínculo al 
curso, su usuario y contraseña, para que pueda tener acceso al contenido, a las evaluaciones y demás 
materiales. 
 
Duración: 
 
El curso se imparte en la modalidad de autoestudio y tiene una duración estimada de 8 horas para que 
puedan distribuirse a lo largo de una semana de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del usuario. 
 
Actividades de aprendizaje: 
 
Se solicita la revisión de diversos materiales interactivos y ejercicios, así como la resolución de las 
evaluaciones. Asimismo, el curso ofrece la posibilidad de descargar archivos en pdf, con los contenidos 
correspondientes a cada tema. 
 
Perfil del participante: 
 
Personal de las Unidades del Estado que generan o utilizan registros administrativos para la producción de 
información estadística o geográfica con conocimientos básicos en: 
 

 Procesos de generación de información estadística o geográfica a partir del aprovechamiento de 
registros administrativos, en el marco del SNIEG. 

 Uso de equipo de cómputo y navegación en internet. 
 
Rol del participante: 
 
El participante es responsable de dar cumplimiento a todas las actividades consideradas en el curso, 
asignando los tiempos que más le convengan para la revisión de los contenidos, resolver las evaluaciones de 
que consta el curso, así como de externar sus dudas. 
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Evaluación: 
 
Se incluyen 3 evaluaciones (una por cada unidad), donde se prioriza el aspecto conceptual de lo aprendido. 
Cada evaluación tiene la posibilidad de hasta 5 intentos, donde se considerará la calificación más alta de 
cada evaluación. 
 
Reconocimiento: 
 
Al finalizar el curso se entrega al participante, vía correo electrónico, una constancia de participación emitida 
por el INEGI-SNIEG. 
 
Requerimientos técnicos: 
 
El participante debe contar con equipo de cómputo con: 

 Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o versiones superiores 
 Conexión a internet 5mbps 
 Navegador actualizado (Se recomienda Chrome) 
 Acrobat reader DC o superior 

 
Contactos: 
 
Alfonso Tapia Mendoza 
Subdirector de Mejora de la Calidad 
INEGI, DGIAI. 
alfonso.tapia@inegi.org.mx  
Tel:4499105300, Ext:5080 
 
José Eduardo Esquivel Leyva 
Jefe del Depto. de Mejora de la Calidad 
INEGI, DGIAI. 
eduardo.esquivel@inegi.org.mx 
Tel:4499105300, Ext:5225 


